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MELHORES PRATICAS PARA O ECOTURISMO




	ficha de INVENTÁRIO
agências e operadoras



	pesquisador:
	
	data: 
	           /           / 20
	hora:
	


informações do pólo

	pólo / destino:
	


	local:
	
	cidade-acesso:
	
	estado: 
	


atuação / mercados

	
	agência
	
	receptiva
	mercados:
	
	nacional
	
	internacional
	
	ambos


	
	
	emissiva
	mercados:
	
	nacional
	
	internacional
	
	ambos


	
	operadora
	
	receptiva
	mercados:
	
	nacional
	
	internacional
	
	ambos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	emissiva
	mercados:
	
	nacional
	
	internacional
	
	ambos


	
	fornecedor produtos próprios (supplier)
	
	nacionais
	
	internacionais
	
	ambos


	biomas / ecossistemas:
	
	amazônia
	
	caatinga
	
	campos
	
	mata atlântica
	
	ilhas oceânicas


	
	
	pantanal
	
	cerrado
	
	litoral
	
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ambientes:
	
	urbano
	
	rural
	
	natural
	
	outro:
	


	segmentos turísticos:
	
	“massa”
	
	cultural
	
	científico
	
	rural / agroturismo
	
	religioso / místico


	
	
	aventura
	
	ecoturismo
	
	esportivo
	
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	incentivo
	
	educativo
	
	profissional
	
	outro:
	


informações empresariais

	nome fantasia:
	
	inauguração:
	     /           / 20


	razão social:
	
	empresa regional?
	
	sim
	
	não


	proprietário/a:
	
	nativo?
	
	sim
	
	não
	residente?
	
	sim
	
	não


	executivo / gerente:
	
	executivo nativo?
	
	sim
	
	não


	endereço:
	
	nr. / km:
	
	complemento
	


	cidade:
	
	estado:
	
	cep:
	                              -


	tel.:
	(        )
	fax.:
	(        )
	cel.:
	(        )


	e-mail:
	
	website:
	


	recursos humanos
	administrativos:
	
	operação:
	
	guias / condutores:
	
	total:
	
	nativos:
	


amplitude de atuação operacional (assinalar conforme o critério: 0 - não opera, 1 - baixo, 2 - médio, 3 - alto)

	excursionismo local
	não opera = 0
	1
	2
	3
	excursionismo regional
	não opera = 0
	1
	2
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	turismo local
	não opera = 0
	1
	2
	3
	turismo regional
	não opera = 0
	1
	2
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	turismo nacional
	não opera = 0
	1
	2
	3
	turismo internacional
	não opera = 0
	1
	2
	3


	outro:
	
	
	1
	2
	3
	outro:
	
	
	1
	2
	3


	observações:
	


públicos-alvo (avaliar considerando o critério: 0 - não opera, 1 - raro, 2 - eventual, 3 - regularmente, 4 - predominante)

	
	aleatório / turismo de “massa” (“walk-ins”)
	
	especializados
	
	individuais
	
	grupos
	
	escolares


	aleatório 
	não opera = 0
	1
	2
	3
	4
	crianças
	não opera = 0
	1
	2
	3
	4
	aposentados
	não opera = 0
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	adultos
	não opera = 0
	1
	2
	3
	4
	adolescentes
	não opera = 0
	1
	2
	3
	4
	deficientes
	não opera = 0
	1
	2
	3
	4


	outro:
	
	
	1
	2
	3
	4
	outro:
	
	
	1
	2
	3
	4


	observações:
	


mercados

	
	local
	
	nacional:
	
	AC
	
	AL
	
	AM
	
	AP
	
	BA
	
	CE
	
	DF
	
	ES
	
	GO
	
	MA

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	do município
	
	
	
	MG
	
	MS
	
	MT
	
	pa
	
	PB
	
	PE
	
	PI
	
	PR
	
	RJ
	
	rn

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	da região
	
	do estado
	
	ro
	
	RS
	
	rr
	
	SC
	
	SE
	
	SP
	
	TO
	
	
	
	
	
	


	
	internacional
	
	usa
	
	argentina
	
	alemanha
	
	frança
	
	espanha
	
	holanda
	
	itália
	
	japão


	outros:
	
	/
	
	/
	
	/
	
	/
	


	observações:
	


serviços disponíveis (assinalar mais de um, se for o caso)

	
	transporte aéreo
	
	aeronaves próprias
	
	aeronaves arrendadas
	
	aeronaves locadas (por operação)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	transporte terrestre
	
	veículos próprios
	
	veículos arrendados
	
	veículos locados (por operação)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	transporte fluvial
	
	barcos próprios
	
	barcos arrendados
	
	barcos locadoos (por operação)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	transporte marítimo
	
	barcos próprios
	
	barcos arrendados
	
	barcos locados (por operação)


	
	hospedagem meio urbano
	
	meios próprios
	
	meios 3os
	obs.:
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	hospedagem meio rural
	
	meios próprios
	
	meios 3os
	obs.:
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	hospedagem meio natural
	
	meios próprios
	
	meios 3os
	obs.:
	


	
	alimentação
	
	meios próprios
	
	meios 3os
	obs:
	


	
	guias / condutores locais
	
	bilingues
	idiomas:
	
	inglês
	
	espanhol
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	guias / condutores regionais
	
	bilingues
	idiomas:
	
	inglês
	
	espanhol
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	guias / condutores nacionais
	
	bilingues
	idiomas:
	
	inglês
	
	espanhol
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	guias / condutores naturalistas
	
	bilingues
	idiomas:
	
	inglês
	
	espanhol
	outro:
	


	observações:
	


informações sobre o período da pesquisa / temporada

	
	alta
	mês:
	
	jan
	
	fev
	
	mar
	
	abr
	
	mai
	
	jun
	
	jul
	
	ago
	
	set
	
	out
	
	nov
	
	dez

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	baixa
	mês:
	
	jan
	
	fev
	
	mar
	
	abr
	
	mai
	
	jun
	
	jul
	
	ago
	
	set
	
	out
	
	nov
	
	dez


	
	dia semana:
	
	seg
	
	ter
	
	qua
	
	qui
	
	sex
	
	
	fim de semana
	
	feriadão 3 dias
	
	feriadão 4 dias


	observações:
	


faixa econômica média mensal dos públicos-alvo 

	renda pessoal:
	
	< R$ 300
	
	R$ 300-500
	
	R$ 500-1000
	
	R$ 1000-2000
	
	R$ 2000-5000
	
	+ R$ 5000


	observações:
	


qualidade operacional

	verifica a qualificação de guias?
	
	não
	
	sim
	promove capacitação / treinamento de guias?
	
	não
	
	sim


	avalia a qualidade de produtos?
	
	não
	
	sim
	
	com seus guias
	
	com tour leaders (de 3os)
	
	a visitante


comprometimento sócio-ambiental

	distribui resultados?
	
	não
	
	sim
	
	no local
	
	na região
	
	nacionalmente
	
	internacionalmente


	
	
	em dinheiro
	
	equipamentos
	
	em apoio (alimentos, educação, saúde, etc)


	
	
	a comunidades
	
	a ongs
	
	a projetos culturais
	
	a projetos ambientais


	seu material promocional inclui normas comportamentais?
	
	não
	
	sim
	
	ambientais
	
	culturais


	orienta seus clientes quanto a atitudes comportamentais?
	
	não
	
	sim
	
	oralmente
	
	por meio de folhetos


	observações:
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