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MELHORES PRATICAS PARA O ECOTURISMO




	ficha de INVENTÁRIO
pesquisa com visitantes



	pesquisador:
	
	data: 
	           /           / 20
	hora:
	


informações do pólo

	pólo / destino:
	


	local:
	
	cidade-acesso:
	
	estado: 
	


	ambiente:
	
	urbano
	
	rural
	
	natural
	
	outro:
	


informações do sítio turístico associado

	nome do sítio turístico:
	


	localização / endereço:
	
	nr./km:
	


	município:
	
	região:
	
	estado:
	


	proprietário/a:
	
	nativo?
	
	sim
	
	não
	residente?
	
	sim
	
	não


	tel.:
	(         )
	fax.:
	(         )
	cel.:
	(         )


	e-mail:
	
	website:
	


informações sobre o período da pesquisa / temporada

	
	alta
	mês:
	
	jan
	
	fev
	
	mar
	
	abr
	
	mai
	
	jun
	
	jul
	
	ago
	
	set
	
	out
	
	nov
	
	dez

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	baixa
	mês:
	
	jan
	
	fev
	
	mar
	
	abr
	
	mai
	
	jun
	
	jul
	
	ago
	
	set
	
	out
	
	nov
	
	dez


	
	dia semana:
	
	seg
	
	ter
	
	qua
	
	qui
	
	sex
	
	
	fim de semana
	
	feriadão 3 dias
	
	feriadão 4 dias


	informações sobre o visitante
	idade:
	


	origem:
	
	brasileiro
	
	local
	
	do  município
	
	da região
	
	do estado
	
	mg
	
	rj
	
	sp
	outro:
	


	
	
	estrangeiro
	
	argentina
	
	alemanha
	
	frança
	
	italia
	
	e. unidos
	outro:
	


	sexo:
	
	masculino
	
	feminino
	
	gls
	estado civil:
	
	solteiro
	
	casado
	
	viúvo
	outro:
	


	companhia:
	
	só
	
	cônjuge
	
	família
	
	amigos
	
	família e amigos
	
	excursão
	outro:
	


	grupo, inclusive guia:
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6-10
	
	11-15
	
	16-20
	
	21-44
	
	45 ou mais


	grupo, característica:
	
	adultos
	
	casal c/ crianças
	
	casal c/ adolescentes
	
	casal c/ crianças/adolescentes


	
	
	escola / crianças
	
	escola / adolescentes
	
	escola / universitários
	
	terceira idade


	meio de transporte:
	
	a pé
	
	bicicleta
	
	veículo próprio
	
	avião
	
	trem
	
	4x4 wd

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	cavalo
	
	motocicleta
	
	veículo alugado
	
	onibus
	
	barco
	outro:
	


	motivo:
	
	lazer / férias
	
	trabalho
	
	estudo
	
	evento
	
	de passagem
	outro:
	


	interesse principal:
	
	relaxar
	
	gastronomia
	
	apreciar natureza
	
	aprender sobre a região
	
	estudo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	compras
	
	festa / evento
	
	apreciar cultura
	
	praticar ativ. esportiva:
	
	


	visitas anteriores
	
	não
	
	sim
	
	anuais
	
	frequentes
	
	2 vezes
	
	3 a 5 vezes
	
	+ de 5 vezes


	fonte informação:
	
	tv
	
	jornal
	
	livro
	
	folheto
	
	guia de viagem
	
	revista especializada

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	rádio
	
	revista 
	
	internet
	
	amigo / parente
	
	agência de viagem
	outro:
	


	escolaridade:
	
	nenhuma
	
	1º grau
	
	2º grau
	
	técnico
	
	universitário
	
	mestrado / doutorado


	ocupação:
	
	estudante
	
	func. público
	
	func. privado
	
	prof. liberal
	
	empresário
	
	aposentado


	renda pessoal:
	
	< R$ 300
	
	R$ 300-500
	
	R$ 500-1000
	
	R$ 1000-2000
	
	R$ 2000-5000
	
	+ R$ 5000


	tempo de permanência:
	
	excursão (sem pernoite)
	
	até 1 hora
	
	de 1 a 3 horas
	
	meio-dia
	
	dia inteiro


	
	
	turismo
	
	2 dias
	
	3 dias
	
	4 dias
	
	5 a 7 dias
	
	2 semanas
	
	+ de 2 semanas


	local de hospedagem:
	
	hotel / pousada
	
	em imóvel alugado
	
	em casa de amigos ou parentes

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	camping
	
	em casa de veraneio própria
	outro:
	


	organização da viagem:
	
	própria
	
	grupo de amigos
	
	grupo de colegas de trabalho
	
	por agente de viagem


	gasto p/ pessoa p/ dia sem hospedagem:
	
	< R$ 10
	
	R$ 10-30
	
	R$ 30-70
	
	R$ 70-100
	
	+ de R$ 100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	gasto p/ pessoa p/ dia com hospedagem:
	
	< R$ 20
	
	R$ 20-50
	
	R$ 50-100
	
	R$ 100-200
	
	+ de R$ 200


	observações:
	


serviços / infra-estrutura (consider o critério: 0 - s/ opinião, 1 - péssimo, 2 - ruim, 3 - regular, 4 - bom, 5 - excelente)

	acesso à região
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	acesso aos atrativos
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	limpeza urbana
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	conserv. ambiental atrativo
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	segurança
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	conserv. patrimônio cultural
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	alimentação
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	sinalização turística
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	hospedagem
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	informações turísticas
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	hospitalidade
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	atendimento
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	aparência da cidade
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	entretenimentos
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	serviços médicos/hospitalares
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	preços em geral
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	serviços de taxi
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	limpeza dos atrativos
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	transp. urbano / ônibus, metro
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	diversidade de programas
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5


	outro:
	
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5
	outro:
	
	s/ opinião = 0
	1
	2
	3
	4
	5


	observações:
	


	você fez uso de serviços de guia/condutor?
	
	não
	
	sim
	classifique de 1-5 o atendimento:
	s/ opinião
	1
	2
	3
	4
	5


	como conheceu o guia/condutor?
	
	agência
	
	no aeroporto
	
	em bar
	
	na central de informações turísticas

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	na rua
	
	na estação
	
	em restaurante
	
	no hotel / pousada / pensão

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	no porto
	
	na rodoviária
	outro:
	
	
	


	que gostaria saber + da região?
	
	cultura
	
	história
	
	flora
	
	fauna
	
	aves
	outro:
	


	como gostaria de saber mais?
	
	folhetos
	
	internet
	
	palestras diurnas
	
	central de informações turísticas

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(escolha no máximo 5 formas)
	
	mapas
	
	exposições
	
	palestras noturnas
	
	guia e/ou condutor turístico 


	
	
	vídeos
	
	guia (livro)
	
	slides show
	outro:
	


	você teve contato com alguma comunidade local?
	
	não
	
	sim
	qual:
	


interesses (avaliar considerando o critério: 0 - sem opinião, 1 - muito baixo, 2 - baixo, 3 - médio, 4 - alto, 5 - muito alto)

	
	compras
	
	banho rio/mar
	
	passeio de canoa
	
	observação de aves

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	caminhada leve
	
	montanhismo
	
	passeio de barco a vela
	
	observação de flora

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	caminhada pesada
	
	apnéia / snorkel
	
	passeio de barco regional
	
	observação de fauna

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	canoagem
	
	rafting
	
	visita a comunidades
	
	visita a sítios históricos

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	cavalgada
	
	ciclismo
	
	visita a parque natural
	
	visita a sítios arqueológicos

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	mergulho 
	
	rapel
	
	caverna 
	
	vôo

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	pescaria
	
	safári fotográfico
	
	visita a parque temático
	outro:
	


	a viagem ou experiencia atendeu suas expectativas?
	
	sim
	
	não
	porque?
	


	 o que mais lhe impressionou positivamente na viagem?
	

	
	

	o que mais lhe impressionou negativamente na viagem?
	


	o que mais você gostaria que o destino oferecesse?
	


	pretende retornar?
	
	sim
	
	não
	porque?
	


	indicaria a alguém?
	
	sim
	
	não
	porque?
	


	observações:
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