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MELHORES PRATICAS PARA O ECOTURISMO




	ficha de INVENTÁRIO
MEIOS DE TRANSPORTE



	pesquisador:
	
	data: 
	           /           / 20


informações do pólo

	pólo / destino:
	


	local:
	
	cidade-acesso:
	
	estado: 
	


informações do empreendimento
	razão social:
	


	nome fantasia:
	
	inauguração:
	           /           / 20


	localização / endereço:
	
	nr./km:
	


	município:
	
	região:
	
	estado:
	


	tel.:
	(        )
	fax.:
	(        )
	cel.:
	(        )


	e-mail:
	
	website:
	


	propriedade:
	
	particular
	
	associação
	
	cooperativa
	
	público / concessão
	outro:
	


	relações:
	
	independente
	associado a:
	
	hotel
	
	camping
	
	balneário
	outro:
	


	administração:
	
	“familiar”
	
	profissionalizada
	
	mista
	total funcionários permanentes:
	


	proprietário/a:
	


	
	nativo?
	
	sim
	
	não
	residente?
	
	sim
	
	não


	observações:
	

	
	


informações sobre a frota
	automóveis:
	
	
	
	
	próprios
	
	arrendados
	
	alugados
	
	cedidos
	


	vans:
	
	
	
	
	próprios
	
	arrendados
	
	alugados
	
	cedidos
	


	ônibus:
	
	
	
	
	próprios
	
	arrendados
	
	alugados
	
	cedidos
	


	qualidade:
	mais antigo:
	
	(ano)
	mais novo:
	
	(ano)
	manutenção:
	
	meses


informações sobre credenciamento
	automóveis:
	
	
	
	
	poder público local
	
	 associações
	
	embratur
	


	vans:
	
	
	
	
	poder público local
	
	 associações
	
	embratur
	


	ônibus:
	
	
	
	
	poder público local
	
	 associações
	
	embratur
	


serviço/preços
	automóveis:
	
	/ dia
	
	/ viagem de até
	
	km
	
	/ km rodado


	vans:
	
	/ dia
	
	/ viagem de até
	
	km
	
	/ km rodado


	ônibus:
	
	/ dia
	
	/ viagem de até
	
	km
	
	/ km rodado


	por pessoa:
	
	/ dia
	
	/ viagem de até
	
	km
	
	/ km rodado


	aceita cartões de crédito?
	
	não
	
	sim
	
	visa
	
	mastercard
	outros:
	


	desconto crianças?
	
	não
	
	sim
	desconto:
	%
	faixa etária:
	de
	
	a
	anos


	desconto adolescentes?
	
	não
	
	sim
	desconto:
	%
	faixa etária:
	de
	
	a
	anos


	gratuidade guias?
	
	não
	
	sim, grupo mín. de:
	pax
	ou, desconto de:
	%
	p/ mín. de:
	pax


	observações:
	

	
	

	
	

	
	


informações sobre sazonalidade / temporadas (assinalar meses de alta/baixa temporadas e períodos de maior visitação)
	funcionamento alta:
	
	ininterrupto (24 hrs)
	parcial:
	
	semana
	horário:
	
	
	
	fim semana
	horário:
	


	baixa:
	
	ininterrupto (24 hrs)
	parcial:
	
	semana
	horário:
	
	
	
	fim semana
	horário:
	


	alta:
	mêses:
	
	jan
	
	fev
	
	mar
	
	abr
	
	mai
	
	jun
	
	jul
	
	ago
	
	set
	
	out
	
	nov
	
	dez

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	baixa:
	mêses:
	
	jan
	
	fev
	
	mar
	
	abr
	
	mai
	
	jun
	
	jul
	
	ago
	
	set
	
	out
	
	nov
	
	dez


	período > fluxo:
	
	seg
	
	ter
	
	qua
	
	qui
	
	sex
	
	fim de semana
	
	feriadão 3 dias
	
	feriadão 4 dias


públicos-alvo / fluxo de visitantes (assinalar todos que ocorrem)
	
	misto
	
	adultos
	
	crianças
	
	adolescentes
	
	aposentados
	
	deficientes
	predominante:
	


	fluxo mensal alta temporada:
	
	pax / mês
	fim de semana
	
	pax / período
	feriadão:
	
	pax / período


	fluxo mensal baixa temporada:
	
	pax / mês
	fim de semana
	
	pax / período
	feriadão:
	
	pax / período


características do turismo (assinalar todos que ocorrem e suas formas)
	
	excursionismo local (-24h)
	fluxo:
	
	baixo
	
	médio
	
	alto
	
	ordenado
	
	desordenado
	
	predatório

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	excursionismo regional (-24h)
	
	
	baixo
	
	médio
	
	alto
	
	ordenado
	
	desordenado
	
	predatório

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	turismo local (+24h)
	
	
	baixo
	
	médio
	
	alto
	
	ordenado
	
	desordenado
	
	predatório

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	turismo regional (+24h)
	
	
	baixo
	
	médio
	
	alto
	
	ordenado
	
	desordenado
	
	predatório

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	turismo nacional (+24h)
	
	
	baixo
	
	médio
	
	alto
	
	ordenado
	
	desordenado
	
	predatório

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	turismo internacional (+24h)
	
	
	baixo
	
	médio
	
	alto
	
	ordenado
	
	desordenado
	
	predatório

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	veraneio local
	
	
	baixo
	
	médio
	
	alto
	
	ordenado
	
	desordenado
	
	predatório

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	veraneio regional
	
	
	baixo
	
	médio
	
	alto
	
	ordenado
	
	desordenado
	
	predatório

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	veraneio nacional
	
	
	baixo
	
	médio
	
	alto
	
	ordenado
	
	desordenado
	
	predatório


informações sobre a visitação / maiores frequências
	origem:
	
	brasileiro
	
	local
	
	do  município
	
	da região
	
	do estado
	
	mg
	
	rj
	
	sp
	outro:
	


	
	
	estrangeiro
	
	argentina
	
	alemanha
	
	frança
	
	itália
	
	e. unidos
	outro:
	


serviços incluídos no produto / programa

	
	seguros:
	
	viagem
	
	pessoal
	
	equipos
	
	bagagem
	outro:
	


formas de promoção / divulgação do produto (assinalar todas utilizadas)
	
	folhetos
	
	internet
	
	palestras 
	
	central de informações turísticas
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	vídeos
	
	guia (livro)
	
	slides show
	
	por guias e/ou condutores turísticos 
	outra:
	


qualidade operacional
	verifica qualidade do serviço?
	
	não
	
	sim
	promove capacitação/treinamento motoristas?
	
	não
	
	sim


	avalia a qualidade de produtos?
	
	não
	
	sim
	
	com funcionários
	
	com tour leaders (de 3os)
	
	c/ visitante


comprometimento sócio-ambiental

	distribui resultados?
	
	não
	
	sim
	
	no local
	
	na região
	
	nacionalmente
	
	internacionalmente


	
	
	em dinheiro
	
	equipamentos
	
	em apoio (alimentos, educação, saúde, etc)


	
	
	a comunidades
	
	a ongs
	
	a projetos culturais
	
	a projetos ambientais


	material promocional inclui normas comportamentais aos turistas?
	
	não
	
	sim
	
	ambientais
	
	culturais


	orienta seus clientes quanto a atitudes comportamentais?
	
	não
	
	sim
	
	oralmente
	
	por meio de folhetos


	observações:
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