2.2. Demanda Atual

O turismo, como atividade econômica, gera o aumento de renda local, trazendo inúmeros benefícios para o setor público através do incremento da arrecadação, para o setor privado e para sociedade local, considerando que os investimentos em turismo representam geralmente valores menores em relação a outros setores da economia, e os números gerados pelo setor são cinco vezes maiores que os aplicados, o que é denominado na economia de efeito multiplicador. Este efeito se dá, microeconomicamente, através das receitas geradas diretamente pela renda despendida pelo turista, receitas indiretas geradas pela comercialização do produto (mão-de-obra, insumos, etc), e, macroeconomicamente, efeitos relativos à política monetária e fiscal (balança comercial, arrecadação fiscal, etc). É uma das atividades mais dinâmicas da economia, pois interage com todos os outros setores, primário, secundário e terciário.

Sem dúvida, o aumento do fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul na ordem de 366,59% entre os anos de 1994 e 2000 (tabela 6), gerou aumento de renda e múltiplos benefícios para a economia local. O Pantanal sul-mato-grossense e a região da Serra da Bodoquena apresentam maior expressão dos dados econômicos, pois são os dois destinos mais procurados por turistas no estado. O turismo representa grande força e incremento para a economia local, pois não é uma economia substitutiva, exigindo redirecionamento de investimentos, mas sim uma atividade que vem agregar-se a todas as demais já existentes, inclusive a própria pecuária, principal atividade econômica do Estado, que pode ser utilizada desde seu sentido cultural para o turismo até mesmo o científico, ou de negócios.

De acordo com dados fornecidos pelo órgão oficial de turismo do estado – FUNDATUR – Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul, verificou-se um crescimento significativo no número de turistas que visitaram a região nos últimos anos, conforme tabela 1 abaixo. O fluxo pode ser visualizado da seguinte maneira:

Tabela 6  

	Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ano
	Estrangeiros
	%
	Nacionais
	%
	Total
	% cresc.

	1994
	57.160
	18
	258.716
	82
	    315.876 
	 

	1995
	62.912
	15
	344.293
	85
	    407.205 
	28,90%

	1996
	76.050
	15
	431.050
	85
	    507.100 
	24,53%

	1997
	92.058
	15
	521.659
	85
	    613.717 
	21,02%

	1998
	34.515
	4
	828.355
	96
	    862.870 
	40,59%

	1999
	229.500
	20
	917.800
	80
	 1.147.300 
	32,96%

	2000
	294.740
	20
	1.179.100
	80
	 1.473.840 
	28,46%

	Crescimento acumulado: 366,59%

	Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000


Os dados acima apresentados foram coletados através de informações contidas no BOH – Boletim de Ocupação Hoteleira ou nas FNRH – Ficha Nacional de Registro de Hóspedes da EMBRATUR, instrumentos referenciais utilizados na obtenção de dados sobre fluxo de turistas.

Verifica-se esta quantidade em relação a sua procedência, representando um total de 20% de turistas estrangeiros e 80% de turistas nacionais no Estado do Mato Grosso do Sul no ano de 2000. O fluxo interno de turistas ainda é predominante, porém, a porcentagem de turistas estrangeiros é significativa, e de grande importância para a região, pois o turista estrangeiro apresenta um gasto médio por dia maior que o turista nacional, conforme pode ser observado nos dados coletados no município de Bonito, apresentados ao final deste item, sendo R$142,16 para o estrangeiro e R$ 83,25 para o turista nacional.

Considerando a origem dos turistas nacionais que visitam o estado, pode-se observar que o maior movimento é o regional interno, com 34%, seguido bem de perto pelo estado de São Paulo, fato que também pode ser justificado pela proximidade geográfica. O fluxo de turistas internacionais apresenta 74% de origem da América do Sul, principalmente de países que fazem fronteiras com o Mato Grosso do Sul, e 10% de europeus. Os dados referidos, bem como os demais percentuais são representados a seguir, nos gráficos 10 e 11:
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Fonte: FUNDATUR – Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

Considerando-se o total de turistas que visitam o Estado, temos o seguinte gráfico dentro do mapa 3, a fim de produzir também uma análise global do fluxo.

A Região da Serra da Bodoquena consolida-se dentro do Mato Grosso do Sul como destino de grande importância, sendo o segundo em receber mais turistas, em seguida ao Pantanal. Ambos os destinos, Pantanal e Serra da Bodoquena, possuem, praticamente, o mesmo tipo de atrativos: recursos naturais voltados para o ecoturismo, o que determina a vocação turística do estado. O que se destaca na Região da Serra da Bodoquena em relação ao Pantanal são as grutas e rios de águas calcárias, onde a pesca é proibida, fatores de atração de turistas para a região.

Abaixo, dados sobre o fluxo de turistas nas principais regiões turísticas do Estado, destacando-se a importância da Região da Serra da Bodoquena neste cenário, conforme gráfico 12.

Gráfico 12
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                 Fonte: FUNDATUR – Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

Os turistas que visitam a cidade de Campo Grande representam 23% do total de turistas no estado, seguidos pelo Pantanal (21%) e pela Serra da Bodoquena (19%). Utilizando-se ainda de dados do ano de 2000, é possível visualizar a origem do fluxo dos turistas que visitam a Região da Serra da Bodoquena, conforme o gráfico 13 a seguir.

Gráfico 13
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Fonte: FUNDATUR – Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

Observa-se um movimento significativo de turistas estrangeiros na Região da Serra da Bodoquena no ano de 2000, acompanhando dados referentes ao Estado, representando 81% de turistas com procedência nacional e 19% com procedência de outros países. Os turistas nacionais, em sua maioria, são do próprio estado, o que representa grande importância para o turismo interno, totalizando 43% do fluxo, seguidos por paulistas, com 24% e gaúchos, 10%. Já os turistas estrangeiros são em sua maioria europeus, 50%. O restante de estrangeiros representa 15% provenientes da América do Sul e 10% da América do Norte. Dentro do percentual de turistas estrangeiros que visitam o Estado, pode-se dizer que 10% são europeus, conforme apresentado no gráfico 11, já na Região da Serra da Bodoquena, como mostra o gráfico 15 a seguir, 50% dos turistas estrangeiros que visitam o destino são europeus. Tais dados também podem ser visualizados no mapa 3.
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O turista europeu representa um turismo mais seletivo, não massificado, o que proporciona melhores condições de desenvolver a atividade turística com qualidade, pois esta, nem sempre está relacionada, necessariamente e exclusivamente, à oferta de produtos turísticos. O europeu traz maior retorno para o investidor, pois este turista consome produtos de melhor qualidade, de padrões internacionais, o que o torna mais exigente em relação aos demais turistas. Essa exigência é, sem dúvida, benéfica para o setor na Região da Serra da Bodoquena, que, se quiser manter estes índices de fluxo internacional, principalmente de turistas europeus, deverão adaptar-se qualitativamente a estas questões que o caracterizam.

Dentro da Região da Serra da Bodoquena pode-se destacar o município de Bonito, que recebe 70% dos turistas que visitam esta região. Segundo pesquisa realizada nos anos de 1999 e 2000 neste município (PALMA, 2000), é possível conhecer o perfil do turista que visita este destino, suas motivações e inclusive, fatores relacionados à sua satisfação em relação ao produto que ali encontra. O conjunto de dados a seguir, portanto, referem-se especificamente à cidade de Bonito, sendo apresentados pelos gráficos dispostos abaixo, tendo como fonte a CODEMS/EMBRATUR – fevereiro/2000.
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DADOS REFERENTES À CIDADE DE BONITO 
	Renda média entre turistas 

estrangeiros e brasileiros

	 Brasileiro
	 
	 
	 R$ 2.643,00 

	 Estrangeiro
	 
	 R$ 4.250,00 
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Os dados aqui apresentados representam um turista adulto, em sua maioria nacional, e quando internacional vindo da Europa, com alta renda, e gasto médio por dia de R$112,70. Este turista permanece uma média de 4 dias na cidade, e o que mais lhe motiva é a apreciação da paisagem, seguida pelo lazer e espírito de aventura. Viaja em família ou em grupo, considera os serviços, em geral, de boa qualidade, e pretendem voltar. Em linhas gerais, esse pode ser um breve retrato do turista de Bonito, que se analisado com os demais destinos nacionais, revela-se um diferencial em relação à renda, à forma de organização de viagem e ao gasto médio diário na cidade. Retrata-se, assim, um turismo mais selecionado e de qualidade.
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Fonte: FUNDATUR /2002
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																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100
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		Estrangeiros		19%
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		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%
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Origem dos turistas internacionais



		Nacionalidade												Países emissores										Estados emissores

		Estrangeiros		19%										Holanda		50%								MS		43.65%

		Nacionais		81%										Alemanha		10%								SP		23.94%

														Paraguai		10%								PR		9.86%

														Suíça		10%								MT		4.23%

														Outros		20%								RJ		4.23%

																								PA		2.82%

																								SC		2.82%

																								DF		1.41%

																								GO		1.41%

		Faixa etária

		menos de 25		16%								Renda média

		de 25 a 35		42%								menos de 2608		54.09

		de 36 a 45		18%								de 2608 a 5087		36.07

		de 46 a 54		14%								de 5088 a 7565		4.92

		de 55 a 64		8%								de 7566 a 10043		3.28

		mais de 65		2%								acima de 10044		1.64

																										Renda média entre turistas estrangeiros e brasileiros

																										Brasileiro						$   2,643.00

																										Estrangeiro						$   4,250.00

		Organização da viagem

		com agência		33.70%												Motivo da viagem

		sem agência		66.30%												Apreciar a paisagem		37%

																Lazer		29%

																Aventura		19%

																Negócios		7%

																Interesse científico		1%

																Pesca		1%

																Outros		6%

		Permanência

		menos de 4		54.35%

		de 4 a 7		32.61%

		de 8 a 11		7.61%

		de 12 a 18		4.35%

		acima de 19		1.08%

																						Intenção de voltar

																						Sim		93.48%

																						Não		6.52%

				Avaliação frente à expectativas

				Excelente		34%

				Bom		55%

				Regular		11%

																		Atendimento

																		Excelente		31%

																		Bom		57%

																		Regular		9%

																		Ruim		3%

		Preço																Forma de viagem

		Regular		44%														Com família		47%

		Ruim		28%														Em grupo		23%								Gasto médio

		Bom		24%														Excursão		15%								Brasileiro		$   83.25

		Excelente		4%														Sozinho		15%								Estrangeiro		$   142.16

																												Média		$   112.70
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%

		País		%

		Europa		10%

		América Norte		5%

		América Sul		74%

		Outros		11%

		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100

		Turistas		%

		Nacionais		81%

		Estrangeiros		19%

		Estado		%

		MS		43%

		SP		24%

		RS		10%

		PR		6%

		SC		3%

		OUTROS		14%

		País		%

		Europa		50%

		América Norte		10%

		América Sul		15%

		Outros		25%





Plan1

		MS

		SP

		PR

		SC

		RS

		OUTROS



Origem de turistas nacionais MS

PR 6%

SC 2%

RS 2%

0.34

0.3

0.06

0.02

0.02

0.26



Plan2

		Europa

		América Norte

		América Sul

		Outros



Origem de turistas internacionais MS

América Sul 74%

América Norte 5%

Outros 11%

0.1

0.05

0.74

0.11



Plan3

		CAMPO GRANDE

		PANTANAL

		SERRA DA BODOQUENA

		OUTRAS



&A

Page &P

%

Fluxo de turistas no MS em 2000 por regiões

22.99998643

21.00004071

19.00002714

36.99994572



		0

		0



Origem dos turistas 
Região da Serra da Bodoquena

Estrangeiros
19%



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Origem dos turistas nacionais

SP 24%

MS 43%

OUTROS 14%

SC 3%

PR 6%

RS 10%



		0

		0

		0

		0



Origem dos turistas internacionais



		





		






_1093160087.xls
Gráf2

		MS

		SP

		PR

		SC

		RS

		OUTROS



Origem de turistas nacionais MS

SP 30%

MS 34%

RS 2%

SC 2%

PR 6%

0.34

0.3

0.06

0.02

0.02

0.26



Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%

		PR		6%

		SC		2%

		RS		2%

		OUTROS		26%
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Plan1

				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000

		Estado		%

		MS		34%

		SP		30%
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		Região		Turistas		%

		CAMPO GRANDE		338,983		23

		PANTANAL		309,507		21

		SERRA DA BODOQUENA		280,030		19

		OUTRAS		545,320		37

		Total		1,473,840		100
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				Fluxo de turistas no Estado do Mato Grosso do Sul

				Ano		Estrangeiros		%		Nacionais		%		Total		% cresc.

				1994		57,160		18		258,716		82		315,876

				1995		62,912		15		344,293		85		407,205		28.90%

				1996		76,050		15		431,050		85		507,100		24.53%

				1997		92,058		15		521,659		85		613,717		21.02%

				1998		34,515		4		828,355		96		862,870		40.59%

				1999		229,500		20		917,800		80		1,147,300		32.96%

				2000		294,740		20		1,179,100		80		1,473,840		28.46%

				Crescimento acumulado: 366,59%

				Fonte: FUNDATUR - Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul/2000
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