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MELHORES PRATICAS PARA O ECOTURISMO




	ficha de INVENTÁRIO
serviços: meios de HOSPEDAGEM



	pesquisador:
	
	data: 
	           /           / 20
	hora:
	


informações do pólo

	pólo / destino:
	


	cidade-acesso / gateway:
	
	estado: 
	


	bioma / ecossistema:
	
	amazônia
	
	caatinga
	
	campos
	
	mata atlântica
	
	ilhas oceânicas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	pantanal
	
	cerrado
	
	litoral
	
	outro:
	
	


	acessos:
	
	terrestre
	rodovias:
	
	
	
	asfalto
	
	cascalho
	
	terra boa
	
	terra 4x4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	fluvial
	porto:
	
	
	
	natural
	
	trapiche
	
	flutuante
	
	cais

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	marítimo
	porto:
	
	
	
	natural
	
	trapiche
	
	flutuante
	
	cais

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	aéreo
	aeroporto:
	
	
	
	terra
	
	grama
	
	asfalto
	
	cimento


	pista pouso:
	
	não
	
	sim
	coordenadas:
	lat.:
	
	long.:
	
	
	
	terra
	
	pavimentada


	segurança:
	
	p. saúde 
	dist.:
	
	km
	tempo:
	
	hrs
	
	corpo bombeiros
	dist.:
	
	km
	tempo:
	
	hrs

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	hospital
	dist.:
	
	km
	tempo:
	
	hrs
	
	batalhão florestal
	dist.:
	
	km
	tempo:
	
	hrs


	observações:
	


informações da hospedagem

	tipo:
	
	hotel urbano
	
	hotel residência
	
	hotel fazenda
	
	hotel resort
	
	motel

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	albergue
	
	pensão
	
	pousada
	
	camping
	
	ecocamp

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	lodge / hotel selva
	
	ecolodge
	
	refúgio ecológico
	
	outro:
	
	


	categoria:
	
	luxo
	
	muito confortável
	
	confortável
	
	médio conforto
	
	simples
	
	rústico


	(guia4rodas)
	
	em local agradável
	
	roteiro de charme
	
	vista panorâmica
	
	frente ao mar 
	
	frente rio/lago


	observações:
	


informações empresariais

	denominação:
	
	inauguração:
	           /           / 20


	propriedade:
	
	particular
	
	pública
	
	associação
	
	cooperativa
	
	outro:
	


	proprietário/a:
	
	proprietário nativo?
	
	sim
	
	não


	endereço:
	
	nr. / km:
	


	cidade:
	
	estado:
	
	cep:
	                              -


	tel.:
	(         )
	fax.:
	(         )
	cel.:
	(         )


	e-mail:
	
	website:
	


informações - capacidade de hospedagem

	capacidade uhs
	total geral de unidades habitacionais:
	
	uhs.
	total geral leitos:
	
	leitos


	apartamentos
	
	não
	
	sim
	total apartamentos:
	
	uhs.
	total leitos apartamentos:
	
	leitos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	chalés
	
	não
	
	sim
	total chalés.:
	
	uhs.
	total leitos chalés.:
	
	leitos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	quartos
	
	não
	
	sim
	total quartos:
	
	uhs.
	total leitos quartos:
	
	leitos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	alojamentos
	
	não
	
	sim
	total alojamentos:
	
	uhs.
	total leitos alojamentos.:
	
	leitos


	banheiros compartidos / quartos e alojamentos:
	
	não
	
	sim
	quantos?
	fem.:
	
	masc.:
	
	total:
	


	eventos / reuniões
	
	não
	
	sim
	
	salas
	quantidade:
	
	capacidade total:
	pessoas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	auditório
	
	não
	
	sim
	
	salas
	quantidade:
	
	capacidade total:
	pessoas


	equipamentos
	
	som
	
	televisão
	
	dvd
	
	video
	
	retroprojetor
	
	projetor de slides
	
	datashow


	taxa ocupação
	alta temporada:
	%
	baixa temporada:
	%
	ocupação média anual:
	%


informações - preços de hospedagem / diárias ou tarifas

	preços / baixa estação
	solteiro:
	de
	R$
	a
	R$
	ou
	de
	U$
	a
	U$
	câmbio:
	R$/U$

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	período:
	casal:
	de
	R$
	a
	R$
	ou
	de
	U$
	a
	U$
	câmbio:
	R$/U$

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	de              a
	triplo:
	de
	R$
	a
	R$
	ou
	de
	U$
	a
	U$
	câmbio:
	R$/U$

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	chalés:
	de
	R$
	a
	R$
	ou
	de
	U$
	a
	U$
	câmbio:
	R$/U$


	preços / alta estação
	solteiro:
	de
	R$
	a
	R$
	ou
	de
	U$
	a
	U$
	câmbio:
	R$/U$

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	periodo (meses):
	casal:
	de
	R$
	a
	R$
	ou
	de
	U$
	a
	U$
	câmbio:
	R$/U$

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	de              a     
	triplo:
	de
	R$
	a
	R$
	ou
	de
	U$
	a
	U$
	câmbio:
	R$/U$

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	chalés:
	de
	R$
	a
	R$
	ou
	de
	U$
	a
	U$
	câmbio:
	R$/U$


	observações:
	


	taxa 10% na diária?
	
	sim
	
	não
	comissionamento?
	
	não
	
	sim
	faixa da comissão:
	%


	café da manhã, incluido?
	
	sim
	
	não
	se não incluido na diária, qual o valor do café da manhã?
	R$


	pensão completa?
	
	sim
	
	não
	meia pensão 
	
	sim
	
	não
	valor médio refeição
	R$


	desconto crianças?
	
	não
	
	sim
	desconto:
	%
	faixa etária:
	de
	
	a
	anos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	desconto adolescentes?
	
	não
	
	sim
	desconto:
	%
	faixa etária:
	de
	
	a
	anos


	gratuidade motoristas?
	
	não
	
	sim, grupo mín. de:
	pax
	ou, desconto de:
	%
	p/ mín. de:
	pax

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	gratuidade guias?
	
	não
	
	sim, grupo mín. de:
	pax
	ou, desconto de:
	%
	p/ mín. de:
	pax


	aceita cartões de crédito?
	
	não
	
	sim
	
	visa
	
	mastercard
	outros:
	


	observações:
	


serviços / facilidades (assinalar uma ou mais opções)
	diversos
	
	estacionamento
	
	manobrista
	
	ambulatório
	
	locação veículos
	
	salão de beleza

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	atende a deficientes
	
	biblioteca
	
	videoteca
	
	loja conveniência
	
	loja de souvenirs

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	agência de viagens
	
	lavanderia
	
	boite
	
	american bar
	
	churrasqueira(s)


	
	
	transporte cortesia
	
	massagem
	
	cofre hotel
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	andar não fumantes
	
	playground
	
	cofre quartos
	outro:
	


	business center
	
	não
	
	sim
	
	telefone
	
	fax
	
	internet
	
	copiadora
	
	computador / impressora


	a&b
	
	bar
	
	restaurante
	
	refeitório
	
	frigobar / mini-bar
	
	serviço de quarto 24 horas


	televisão
	
	não
	
	sim
	
	recepção
	
	sala de tv 
	
	quartos / apartamentos
	
	chalés / bangalos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	cabo
	
	video
	
	dvd
	
	karaokê / videokê
	
	telão (+ 35 poleg.)


	comunicações
	
	não
	
	sim
	
	linha fixa
	
	celular
	
	telefonia rural
	
	telefone satélite

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	pabx
	
	recepção
	
	quartos / apartamentos
	
	chalés / bangalos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	acesso internet
	
	não
	
	sim
	
	recepção
	
	sala própria
	
	quartos / apartamentos
	
	business center


	ar condicionado
	
	sim
	
	não
	
	central
	
	recepção
	
	sala de jogos
	
	sala de ginástica

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	bar
	
	restaurante
	
	quartos / apartamentos
	
	chalés / bangalos


	ventilador de teto
	
	não
	
	sim
	
	bar
	
	restaurante
	
	quartos / apartamentos
	
	chalés / bangalos


	calefação
	
	não
	
	sim
	
	geral
	
	recepção
	
	quartos / apartamentos
	
	chalés / bangalos


	guias 
	
	não
	
	sim
	
	bilingue
	idiomas:
	
	inglês
	
	espanhol
	outro:
	


	especializado 
	
	não
	
	sim
	
	bilingue
	idiomas:
	
	inglês
	
	espanhol
	outro:
	


	mateiro 
	
	não
	
	sim
	
	bilingue
	idiomas:
	
	inglês
	
	espanhol
	outro:
	


	observações:
	


	lazer / esportes
	
	piscina adultos
	
	piscina natural
	
	sauna seca
	
	salão de jogos
	
	sala de lareira

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	piscina crianças
	
	piscina aquecida
	
	sauna vapor
	
	sala de leitura
	
	solarium


	
	
	campo futebol
	
	quadra de tenis
	
	quadra poliesportiva
	
	pista de jogging

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	sala de ginástica
	
	esteira
	
	bicicleta ergonométrica
	
	aparelhos / pesos


	lazer / náutica
	aluguel barcos:
	
	não
	
	sim
	
	lancha
	
	veleiro
	outro:
	


	
	piloto / piloteiro:
	
	não 
	
	sim
	iscas:
	
	não
	
	sim
	gelo:
	
	não
	
	sim


atividades / passeios disponíveis (assinalar as opções disponíveis regularmente)
	
	acampamentos
	
	cavalgadas
	
	educação ambiental
	
	observação de aves

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	bicicletas
	
	oficina artesanato
	
	visita a comunidades
	
	observação da flora

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	cruzeiros
	
	passeios de barco
	
	apresentações folclóricas
	
	observação da fauna

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	pesca de lazer
	
	pesca esportiva
	
	pesca artesanal
	
	pesque e pague


	
	cavernas
	
	rapel
	
	visita a projetos conservação
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	foto safari
	
	jeep safari
	
	visita a sítios arqueológicos
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	caminhadas
	
	montanhismo
	
	escaladas / alpinismo
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	canoagem
	
	boia-cross
	
	rafting
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	apnéia / snorkel 
	
	mergulho scuba
	
	mergulho em cavernas
	outro:
	


administração 

	tipo administração:
	
	“familiar”
	
	profissionalizada
	
	mista
	total funcionários permanentes:
	


	funcionários
	administração
	cozinha / copa
	governança
	manutenção
	limpeza
	outros
	totais

	origem
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.

	permanentes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	temporários
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	carências
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	treinamentos

necessários
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	observações:
	


abastecimento alimentos / insumos (indicar em % produção própria / adquirida ou não local e regionalmente)
	provisionamento
	produção     própria
	aquisição         com. tradicional
	aquisição         local
	aquisição    regional
	aquisição         não-regional

	frutas
	%
	%
	%
	%
	%

	verduras
	%
	%
	%
	%
	%

	doces / geléias
	%
	%
	%
	%
	%

	cereais
	%
	%
	%
	%
	%

	carnes
	%
	%
	%
	%
	%

	leite
	%
	%
	%
	%
	%

	laticínios
	%
	%
	%
	%
	%

	limpeza
	%
	%
	%
	%
	%

	outros
	%
	%
	%
	%
	%


	observações:
	

	
	


abastecimento água / saneamento / efluentes / resíduos

	água potável
	
	rede pública
	
	poço artesiano
	___________m
	
	poço/cisterna
	__________m


	
	
	 rio/lago
	
	nascente/mina
	
	outro sist. abastecimento:
	


	tratamento próprio:
	
	filtragem
	
	cloração
	
	outro sist. de tratamento:
	


	lixo / resíduos
	
	coleta pública
	
	aterro sanitário
	
	lixão
	
	separa 
	
	recicla
	
	alimenta animais

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	queima
	
	compostagem
	
	enterra
	outro:
	
	
	


	esgoto / efluentes
	
	rede pública
	
	fossa “negra”
	
	fossa séptica
	
	lançamento in natura em rio / lago / mar


	
	
	tratamento próprio
	sistema de tratamento:
	


energia elétrica - fornecedor / produção

	energia elétrica
	
	rede pública de energia elétrica
	
	rede pública + gerador  próprio
	
	gerador(s) próprio(s) 


	fonte pública
	
	hidráulica
	
	gerador eólico
	
	solar
	
	termelétrica a óleo
	
	termelétrica a gás


	particular
	
	solar
	
	gerador eólico
	
	gerador a diesel
	outro:
	


usos da energia elétrica e/ou alternativa / fonte energia

	aplicações / fontes
	elétrica
	gás
	diesel
	solar
	vento
	óleo
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	purificação de água
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	dessalinização de água
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	água quente - lavanderia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	água quente - cozinha
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	água quente - aposentos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	cozinha / copa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	refrigeração
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iluminação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ar condicionado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	aquecimento de piscina
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	


racionalização de uso / consumo de energia / práticas sustentáveis

	
	reciclagem
	
	conservação de água
	
	treinamento de funcionários
	
	manutenção preventiva

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	uso racional da energia
	
	conscientização hóspedes
	outra:
	
	
	


conforto / segurança / higiene / privacidade / aparência

(avaliar considerando o critério: 1 - péssimo, 2 - ruim, 3 - regular, 4 - bom, 5 - excelente)

	higiene
	1
	2
	3
	4
	5
	recepção
	1
	2
	3
	4
	5
	lazer
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	conforto
	1
	2
	3
	4
	5
	bar
	1
	2
	3
	4
	5
	copa
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	segurança
	1
	2
	3
	4
	5
	restaurante
	1
	2
	3
	4
	5
	cozinha
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	privacidade
	1
	2
	3
	4
	5
	sanitários
	1
	2
	3
	4
	5
	aparência geral
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	atendimento
	1
	2
	3
	4
	5
	habitações
	1
	2
	3
	4
	5
	outro:
	
	
	
	
	


informações mercado / intensidade dos públicos-alvo que frequentam o meio de hospedagem

(assinalar considerando o critério: 1 - não frequenta, 2 - raro, 3 - eventual, 4 - frequente, 5 - habitual)

	
	ecoturismo
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	veraneio / férias (praia / montanha)
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	turismo educativo
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	congressos / convenções
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	aventura / esporte
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	visita a amigos e parentes
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	turismo cultural
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	em trânsito para outros destinos
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	turismo de negócios
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	outro:
	
	
	
	
	


	observações:
	


	Jul 2002
	www.mpefunbio.org.br
	1 / 4



[image: image1.png]